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Projekttitel
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Problembeschreibung Welcher Zeitraum soll betrachtet werden?

Consideo hat innerhalb des Decision-Support-Projektes die
methodischen und architektonischen Grundsteine far den CONSIDEO
MODELER, dem derzeit am einfachsten zu bedienenden
Entscheidungsunterstitzungswerkzeug auf der Welt, gelegt

In den Folgejahren haben Softwareprojekte bei Kunden fiir den Aufbau
der Consideo GmbH und die weitere Entwicklung des CONSIDEO
MODELER gesorgt. Diese Kunden ergeben mittlerweile eine respektable
Referenzliste.

Der CONSIDEO MODELER wurde bisher als hochpreisiges, leicht zu
bedienendes System Dynamics Produkt fiir Kenner der Methode
angeboten. Der weit aus gréBere Markt ergibt sich aber fur ein
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Ursache-Wirkungsmodell Umsatzwachstum ™ Erweiterte |
Auslandsproduktion
/-—» Zielgrupppe |
N 000 Erhohen der Verkaufszahlen
m 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Gemein-Kosten 1 Mérkte 30 25 50
2 Vertriebsleistung 10 30
* 3 Produktmargen 25
Acien ) 4 Russland 5
o + MarkterschlieBun S -
6 AuBendienst ausbauen 7
7 Flyer in Discos 5
! 8 Auslandsproduktion 5 25
'v 9 Gewinnsteigerung 25 60 50
v 10 Gemein-Kosten 25 35
Y N 11 Arabische Emirate 10
N — 12 Reaktion der Konkurrenz 4077 s0
. Gewinnsteigerung 13 YouTube und Word of M... 80
N N .+ 14 Erweiterte Zielgrupppe 50
Russland Markte // ~— 15 Neues Produkt 50 50 50 100
~ ‘e Arian n
O O O Eigenschaften - Pfeil “Anwendungsbeispiele, Referenzen --> Veroffentlichungen /PR, Mund-zu-Mund"
o / B o - T o /7 - 18 Erhon de Kaurs 1 70
Verwende Benutzer-Label Polaritat 0 1100 200 [0 [0 100 1100 [0 1100 |100 [100 lo
W Benutzer-Label n Meinungsfihrern ® Positiv O Negativ
Erv
Ziel

Beschreibung £ Bearbeiten ‘ PO — ( Abbrechen OK

Zu sagen, dass gs ein tolles Tool ist und dass es einfach O Langfristia O Mittelfristig ) Kurzfristig
zu bedienen ist,k.;ewirkt wenig, so lang es nicht konkreten
Nutzen stiftet. Hier dienen bereits die Anwenderstimmen
auf http://www.modelst-du-schon.de.

Belegt wird dies zudem in diversen Veréffentlichungen,
z.B. in Modeling.doc oder ParadigmenwechselKurz.txt.
SchlieBlich erlautern wir auch gern

Quantitativer Wert

Wirk

Anwendungsmaéglichkeiten in Thren Bereichen, eine Email Leing _

an info@consideo.com geniigt O stark O Mittel O schwach
(®) Benutzerdefiniert [%] 60

Abbrechen oK
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Ursachen- und Wirkungsketten

000 Wirkungskette fiir Neues Produkt
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+25
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0.0 Produktmargen B a2 [\
~£50.0 ~
L TR Neues Proddkt Gemein-Kosten
\ N 56 - ,/
_+25.0p] N 055 /
53 Preisoffensive — Mérkte
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|dentifikation: Ansatzpunkte fur die Problemlosung
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1. Gewinn

2. Innovationen

3. Kosten

4. Kosten Qualitdtsmangel
5. Kostenreduktion

6. Marketing

7. Mehr Qualitat

8. Motivation der Mitarbeite
9. Verkaufe
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N-'Arrw Polaritat Einheit ("Bitte wahlen Si 4 li-Funktion.
Preis PB + UNDIM.
Stiick PB + UNDIM. l Parameter:
equal) wenn - Konditional
exp() [0) dann - Dann-Fall
S expected() sonst - Sonst-Fall
gauss()
greater()
greaterequal() -
Formel  [preis PB)*[Stiick PB)
;/—
« ~ Gute Formel!
Benutze graphische Funktion
JR— (TT————  ——
00 ( Abbrechen oK
2006 KW52 400.0
600 ] 2006 KW37 501.689907362...
| — 2006 KW46 559.644486643..
2007 KW8 622.867664040...
o 2007 KW16 633.404860273...
2007 KW32 633.404860273...
200 2007 KW52 638.673458390...
2008 KWS 633.404860273...
0 2008 KW9 612.330467807..
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2008 KW19 575.450280992...
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2009 KW13 538.570094177...
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. T — | N
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CONSIDEO MODELER : SystemDynamicsDemoFertig.xml
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Beschreibe Definiere

Verbinde I Quantifiziere

ew Tnsert  Simulation Help

[

£> CONSIDEO

2 6 |w0% v+ B F Define.

Szenario 1

/W Kontostand (UNDIM.] M Ausgaben [UNDIM.]
/W Kontozufisse [UNDIM.]

1
200

Szenario 2*

‘- Kontostand (UNDIM.] W Ausgaben (UNDIM.]

W Einkommen [UNDIM.]

1
236
2

',JLJAJJ‘M,’ ;

Level of
@ Erosion

A @ Scenario

=-Model Validation

= Quantiication Validation

- Validation of units.

Explore Connect Quantify el

@ Wwrong edge from [level] to [level).
@ Wrong edge from [level] to [level).
€ Nonvinput [Level of Erosion] without dependencies

3 Missing initial value for level [Capabiiity Erosion].

& The factor [Capability] is a level. So the unit of Factor [Investment}
@ The factor [Working Time] i a level. So the unit of Factor [Outfion]
@ The factor [Working Time] i a level. So the unit of Factor [Working
& The factor [Desired Performance] is & level, So the unit of Factor [
4 The factor [Desired Performance] is a level, So the urit of Factor [

‘ ‘ @ The factor [Capability Erosion] is a level. So the unit of Factor [Les
o1z L U UH
i ~J SeALUNU ament os
a ! q
7-an 14-jan 21-Jan 28-Jan Feb-2007  Mar-2007 Apr-2007  May-2007 £ CONSIDEO
Zeit eit
Explore Connect Quantiy Simuate
seformance | =]
Kontostand [UNDIM.] [UNDIM.] Einkommen [UNDIM.] (EingabegréBe) U2 Copsblity | Time
01/07/06 1000 0.024)
O O O ——— 08/07/06 983 0.06
——T—T—T—T—1 || ———— ——— || r — T 15/07/06 966 0.07 ‘
-1890 -2000 2110 | 00 1000 2000 00 50 100 22/07/06 950 Ty | 3
—_— — —_— | fessors0s 933 0,070
Aktueller Wert -200 Aktueller Wert 200 Aktueller Wert 10 os/08/06 934 0.07
- 12/08/06 975 0.02
Standardausgaben [UNDIM.] (EingabegréBe) 19/08/06 1025 0.02
26/08/06 1077 0.02
02/09/06 1132 0.02
204 09/09/06 1190 0.02
ry 16/09/06 1214 0.02
. v 23/09/06 1219 0.02
= y = 30/09/06 1222 0.0z
[+ : B 2 7 07/10/06 1225 0.02g
di - 5
& 8 — —
Level of Investment Level of Erosion Level of Pressure
T T | [T | | T
0. 0.0 01| |04 0.0 0.1 . 0.0 0
Current value[0.05 Current value|0.0175 Current value |0
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Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulation Hilfe F CONSIDEO‘
=0 3 b 4 | [ ~JC)] Beschreiben Kreativ Qualitativ Quantitativ Simulieren
«
Auftragsbestand - Szenarien Auftragsbestand Auftréage pro Aktion
Auftragsbestand [UNDIM.] Auftragsbestand [UNDIM,] | Zeit Auftrige pro Aktion
1.214 1.178 — 01/2010 13
/ 02/2010 8 7]
. 03/2010 11 | 3 |
04/2010 10 |7
- 530 05/2010 12 | "
o7 06/2010 10 K
07/2010 7 £
08/2010 12 ¢
~ 118 09/2010 13
Jul-2010 Jan-2011 Jul-2011 10/2010 6
o . 11/2010 14 7
Mai-2010 Sep-2010 Jan-2011 Mai-2011 Sep-2011 < » i
Zeit 4 y i
4 o
Auftragsbestand Parameterliste
Umsatz Faktor Wert I
Anzahl Aktionen 5.0 !
Wert 01/2010  Wert 12/2010  Wert 12/2011 Umsatz pro Auftrag 5000.0
Anzahl Aktionen 5 S s
Gesamtumsatz 5.916 2.857.011 5.900.361 « »
Auftrage pro Aktion 13 11 13
Auftragsbestand 0 570 1.177 Y
500 550 600 850 700 750 800
- 5
/|| Zeitwert: 03/2011 %+ Balken: 5 4
[2 Auftra'ge[
© 2011 - CONCEPTEC GmbH - PLAN DO WIN




) Zusammenfassung
&~ Funktionen des MODELERs

CONSIDEO MODELER : Aufbau.xml

Flz[R[2] 6] [100% =) [#] [O] Beschreibe ] Definiere [ Verbinde ] Quantifiziere Simuliere

Quick-Guide
CONSIDEO MODELER
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motiviert sein qualitative, schnelle Gewichtung => Qualitative Analyse:
———r—————— Einflussmatrix
\ - | — —
\ » = ———
L v 1

v
Definiere: Kreativ sein, W——

Beschreibe: Zielstrebig sein Brainstorming und Metaplan / - <
e i,,,, = i Export von allem: HTML,
] e r > Wirkungspfade e Lot
— G ’ _— .
P
Verbinde: P

\ Ursache-Wirkungsmodelle N i Gt e e _— A‘

erstellen L — )

== o L o S Simuliere:

| w0 b N\ Was-Ware-Wenn-Szenarien
v A / —— ==
_—
_—
Modell-Import / e
/
y/ Quantifiziere: exakte \
Modelldokumentation Simulation der Wirkungen \'
— Datenimport /‘
Datenexport
o — v

[ ~* MODELER =" QUICK GUIDE MODELER " Tipps und Tricks MODELER ~* Vernetztes Denken |
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(Multi)-Projektmanagement @cw@\c

Viele Projekte verfehlen ihre Kosten-, Zeit- und Qualitadtsziele
- Grund: die entscheidenden Zusammenhdnge, Entwicklungen und Ereignisse werden
nicht berticksichtigt

Projektmanager hat es mit unterschiedlichen Ereignissen zu tun:
= Mitarbeiterausfall
= Pl6tzliche Spezifikationsanderung
= zusatzliches Projekt/Auftrag
* Veranderung der Prioritaten innerhalb eines Projektes

Aufgaben des Projektmanagers
= frihzeitige Identifizierung dieser Ereignisse/ Herausforderungen
= Abschatzung von Auswirkungen auf das Projekt
= Planung geeigneter GegenmaBnahmen

Bisheriges Problem: Unzureichende Toolunterstiitzung

Keine Dynamisierung von Daten in Standard-Projektmanagement-Tools wie z. B.
MS Project oder Durchflihrung von Was-ware-wenn-Szenarien moglich

(Multi)-Projektmanagement

Losung: CONSIDEO PROCESS MODELER
. Ereignis-gesteuerte Projektplanung/-steuerung
. Verknupfung: u.a. mit MS-Project und Projektron

. Umsetzung TOC-Ansatz (Theory of Constraints)

Nutzen:
. Mogliche Stérfaktoren und Einflisse werden rechtzeitig berticksichtigt

. Optimierte Planung: Einhaltung der Zeit-, Qualitats- und Kostenziele

Vorteile fiir Projektmanager:
= Bessere Zeit- und Ressourcenplanung
C Risikoabschatzung und —-verminderung durch Szenarien-Simulation

. Kostenplanung transparenter




(Multi)-Projektmanagement c@cev?\g
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= Beispiel: Softwareunternehmen (Auftragsentwicklung)

= Bisherige Projektplanung
= Projekt IBM
= Projekt SAP
= Fertigstellung (Fix-Termin): Anfang September
* Planung (Fertigstellung): Ende Juli

= Willkommenes Ereignis:
= Neues Projekt Microsoft

* Geplante Projektlaufzeit: 1 Monat
* Veranderung der Prioritaten: Kann es zwischengeschoben werden?

= Weitere Ereignisse:
* Fehlzeiten Mitarbeiter (z.B. Krankheit)
= Einarbeitungsaufwand Neue Mitarbeiter
* Lernkurven neue Mitarbeiter

= Spezifikationsanderung
= Supportleistungen: Fehlerbehebung (Software-Release)

Modellaufbau c@mp}\c
|. Ebene &

INSIDEG' PROCESS-MODELERO] ECER™: Multiprojektmanagement1 3™
£ CONSIDEO

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation Hilfe
BB 0% v ¢ § & Beschreiben Kreativ Qualtativ Simulieren

Quantitativ

[EFYIProjektmanagement (8,5)
=-9% Projekt IBM (1,1)

© Projekt IBM Abschluss

) Fertigstellung 1BM Spezifikation
& Projekt IBM Implementierung
& Projekt IBM Spezifikation
% Projekt Microsoft (1,1)
i @ Projekt Microsoft Abschluss
& Projekt Microsoft
% Projekt SAP (1,1)

® Projekt SAP Abschluss

) Fertigstellung SAP Spezfikation
& Projekt SAP Implementierung
& Projekt SAP Spezifikation
¥ Ressourcen (5,1)

© Einarbeitungsaufwand

© Fehltage (Krankheit/Urlaub)
® Lernkurve

@ Softwareentwickler Alt

o Softwareentwickler Neu
Projektmanager Meier
Projektmanager Mueller
Software-Entwickler
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Subsystem Projekt-IBM

CONSIDEO'PROCESS-MODELER OLAP=MODELER" Multiprojektmanagement135an (™
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation Hilfe £ CoNsIDEO
Ko @ 2 6 (100% E| ¢ F R Beschreiben Kreativ Qualitativ | Quantitativ |  Simulieren

=% Projektmanagement (8,5)
% Projekt IBM (1,1)

() Fertigstellung 1BM Spezifikation
& Projekt 1BM Implementierung
& Projekt 1BM Spezifikation
#% Projekt Microsoft (1,1)
i ® Projekt Microsoft Abschluss
& Projekt Microsoft
1% Projekt SAP (1,1)
® Projekt SAP Abschluss
() Fertigstellung SAP Spezfikation
& Projekt SAP Implementisrung
& Projekt SAP Spezifikation
% Ressourcen (5,1)
@® Einarbeitungsaufwand & Projekt IBM % Fertigstellung IBM
@ Fehltage (Krankheit/Urlaub) Spezifikation P Spezifikation
@ Lernkurve
@ Softwareentwickler Alt +
Softwareentwickler Neu
Projektmanager Meier
rojektmanager Mueller
Software-Entwickler

Projekt IBM

Projekt IBM
; +/P'E
— Implementierung  ———

Abschluss

Iy

Modell-Explorer {3 Projektmanagement | ($» Projekt 18M | Canon PIXIMA P4000 (Kopie 1) - USB001

Szenario — Business as usual p?\s\c

CONSULTING ENGINEERS

Die Abbildung zeigt die urspriingliche Projektplanung. Projekt Microsoft wird nachrangig bearbeitet.
Die Projekte IBM und SAP kénnen 2 Monate vor Liefertermin abgeschlossen werden. PLAN DO WIN

Ktmanagement13.xm(™

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen

Beschreiben Kreativ Qualitativ Quantitativ Simulieren

Projektabschliisse Projekt IBM

W Projekt 18M Abschluss [UNIDIM.] B Projekt SAP Abschluss [UNDIM.] Zsit Projekt 16M Spezifikation ... = Fertigstellung I8M Spezi... Projekt I6M Impleme...  Projekt IBM Fert
W Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM.] 01200 0,5 0 o =
02/2009 0,5 0 0
03/2009 0 0,5
04/2009 0 0,5
05/2009 0
06/2009
07/2009
08/2009
- 09/2009
/ 10/2009
/ 11/2009

12/2009
]

Mrz-2009 Mai-2009 Jul-2009 Sep-2009 Nov-2009
Zeit

Projekt SAP

Zeit Projekt SAP Spezifikation ... Fertigstellung SAP Spez... Projekt SAP Impleme... Projekt SAP Fertig
01/2009 0,5 0 0
02/2009 0,5 0,5 0 0
03/2009 0

04/2009 0 0,5

05/2009 0

06/2009

Aktueller wert 0] ;|| |07/2009

08/2009

09/2009

10/2009

11/2009

12/2009

[«]

Projektmanager Meier Anzahl [UNDIM.] (Eing... Softwar i Neu [UNDIM.] (Ei
!

T
25.0

Aktueller Wert 1|

Projektmanager Mueller Anzahl [UNDIM.] (Ei...

T T T 1
5.0 10.0

Aktueller wert 1| 4

e ————————
\gang - Thund. .. r Pro Advanced & Block!_Projekimanag... @ Consideo




Szenario — Projekt Microsoft wird vorrangig bearbeitet “\\@

In diesem Szenario wird Projekt Microsoft vorrangig bearbeitet. Zudem beinhaltet das Szenario, dass nicht alle Mitarbeiter
Uber die gesamte Zeit zu 100 % zur Verfugung stehen (z.B. durch Krankheit). Ergebnis: Alle Projekte k&nnen rechtzeitig PLAN DO WiN
abgeschlossen werden.

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Simulation Hilfe £ CONSIDEO

e ® 6 X @ Beschreiben Kreativ Qualitativ Quantitatiy | simulieren

Projektabschliisse Projekt IBM

W Projekt 1BM Abschluss [UNDIM.] M Projekt SAP Abschluss [UNDIM,] Zeit 1BM Spezifikatio... Projekt IBM F fer... Projekt I8M Abschluss
W Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM.] 01/2009 0 0 (]

02/2009 0 B
03/2009
04/2009
05/2009
06/2009
07/2009
08/2009
09/2009
/ - 10/2009
A 11/2009

12/2009
[«

Mrz-2009 Mai-2009 Ju1-2009 Sep-2009 Nov-2009
Zeit

Projekt SAP

Zeit il Projekt SAP ... Projekk SAP Abschluss [
| 2| 4

S— ‘1 |01/2009
02/2009
03/2009
04/2009

T —
o 25.0 50.0 05/2009
3.0 06/2009
aktueller Wert |0 4 07/2009
08/2009
. 2 Fehltage (Krankheit/Urlaub) [UNDIM.] (Einga... 09/2009
Projektmanager Mueller Anzahl [UNDIM.] (Ei... > Loie00s
) L) 11/2009

r — T —
5.0 0.0 0.1 0.2 12/2009

[«]

Softwareentwickler Neu [UNDIM.] (Eingabeagr...

Aktueller Wert |1 4

Aktueller Wert |1 ) Aktueller Wert 0.1 7

B simulationsergebnisse 1

i Start & Posteing:

0D/

Weitere Ereignisse treten au P‘.PE\C
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Spezifikationsdanderung IBM, .Supportleistungen: Fehlerbehebungen (Release Mir

CONSIDEO'PROCESS=MODECER OLAP-MODELER": Multiprojektmanagement15.xm (™

Datei Bearbeiten Ansicht Einfagen Simulation Hilfe £ CONSIDEO
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Projektabschliisse Projekt IBM

‘l Projekt SAP Abschluss [UNDIM.] W Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM.] Zeit Projekk IBM Fertigstellung Implementierung [UNDIM. ] Fertigstellung IBM Spezifik
W Projekt IBM Abschluss [UNDIM.] 01/2009
02/2009
03/2009
04/2009
05/2009
06/2009
07/2009
08/2009
09/2009
10/2009
11/2009
12/2009
[«

Mrz-2009 Mai-2009 Ju1-2009 Sep-2009 Nov-2009
Zeit

Projektmanager Meier Anzahl [UNDIM.] (Eing... Softwareentwickler Neu [UNDIM.] (Eingabegr... Projekt SAP
y | p!
J <

T T T T T T 1 || T
1.5 3.0 || 0.0

— T — T Zeit Projekt SAP ... Projekt SAP Abschluss 1

T
25.0 50.0 01/2009
aktueller Wert |1 4 Aktueller Wert |0 4 02/2009
03/2009
Projektmanager Mueller Anzahl [UNDIM.] (Ei... |Fehltage (Krankheit/Urlaub) [UNDIM.] (Einga... 04/2009
3 05/2009

J
T T 1| T T T T 06/2009
5.0 10.0 || 0.0 0.1 0.2 07/2009

Aktueller Wert |1 4 Aktueller Wert 0.1 7 gggggz

10/2009
Spezifikationsanderung IBM [UNDIM./Monat] ...| | Fehler Mircosoft [UNDIM./Monat] (Eingabear... 11/2009
12/2009

[<]

zeit Spezifikationsander... zeit Fehler Mircosoft
01/2009 0.0 | || 272009 0.0 (]
02/2009 05 =1 || |o3/z009 0.0 =

03/2009 0.0 04/2009 05
na L] ne4

B simulationsergebnisse 1




|dentifikaton: Engpdsse “\\c

CONSULTING ENGINEERS

Ressourcen, die permanent unter Voll-Last fahren, stellen Engpdsse dar (siehe Ressourcen-Nutzung unten), die durch
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Keine Verbesserung verursacht durch den Einarbeitungsaufwand und durch die Lernkurve der neuen Mitarbeiter
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Fehlervermeidung und systematische Erstellung einer Spezifikation durch zusatzlichen Projektmanager k :
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