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Besser planen, entscheiden und kommunizieren!
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. Warum bendétigen wir

)
CONCEPTEC"®
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& ... ,neue Entscheidungshilfen™?

< Entscheidungen in komplexen Situationen konnen
unmaoglich getrennt in einzelnen Bereichen getroffen
und umgesetzt werden.
= Wir tun es aber trotzdem!
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(Quelle: F. Vester — ,Die Kunst vernetzt zu denken*)
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. M Wo ziehe ich Grenzen?
NCEPTEC ]
Was klammere ich aus?
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CONCEPTEC Deflnltlon Systemisches Denken

< Systemisches Denken ist eine Methode zur Analyse von Systemen
(Problemen, Aufgaben, Situationen etc.) mit

Elementen die voneinander
abhangig sind

(Wirkbeziehung)

Elemente die vielfaltige
Auspragungen annehmen
(Varitaten)

dem Ziel Aktivitaten abzuleiten, die
dieses System

o in einen Zielzustand zu bringen

o Uber einen definierten Zeitraum in
diesem Zustand zu halten.
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N
mec Probleme im Umgang mit Komplexitat

o Meetingfrust:

Jeder hat eine andere Sichtweise — sieht unterschiedliche Ursachen,
Wirkungen und Lésungsmaoglichkeiten

Man versteht sich nicht, redet aneinander vorbei und dreht sich im Kreis
Das Problem bleibt ungeldst (Bauchgefuhl dominiert)
Das Besprochene ist trotz Dokumentation nicht mehr nachvollziehbar

< Produktivitatsfallen

o Statische Methoden ohne Analysefunktion
o Wiederkehrende Prozesse (z.B. Datenintegraton)
o Verschachtelte Excel-Tabellen

< Denkfallen

Lineares Denken
Beschrankung der geistigen Fahigkeiten
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concerree Ziel: Komplexitat beherrschen

< Zusammenhange einfach, transparent & nachvollziehbar
abzubilden und zu analysieren, um besser
zu verstehen / von einander zu lernen
zu planen / entscheiden
zu kommunizieren

< und zwar in den unterschiedlichsten Bereichen und fur die tagliche
Praxis, z.B. um
Meetings verkirzen & ein gemeinsames Verstandnis zu entwickeln
Ideen und Strategien zu entwickeln
Projekte in den Griff zu bekommen
Entwicklungen vorherzusehen
Prozesse zu optimieren
Risiken zu minimieren
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M. Boston Consulting Group

CONCEPTEC"®

,Vernetztes Denken® ist die
Schlusselkompetenz
der Zukunft!

Strategisches/
vernetztes Denken | l
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Ergebnisorientierung |
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Anteil Nennungen in Interviews in %

(Quelle: Studie der Boston Consulting Group http://www.business-at-school.de/dyn/15066.php)
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N .
@CE"EC Vernetztes Denken heildt

< Das Zusammenspiel von Faktoren S

erfassen und bewerten

< Wirkungsketten verfolgen (effektive

Hebel erkennen)

< Wirkungsschleifen identifizieren
(langfristige Entwicklungen

vorhersehen)
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Ein Streifzug durch ein Meeting mit
dem CONSIDEO-Modeler!

Ziel und Aufgabe
Die Leistung einer Abteilung VERBESSERN!

Die Mitarbeiter sollen erarbeiten WO und WARUM in
EINE MASSNAHME investiert werden soll!
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Simulation  Hilfe A
\ CONSIDEO PROCESS MODELER : Erfolgreiche Abteilung.

Wir verschwenden
zu viel Zeit!

Wir miissen
Kosten sparen!
¥ % VerbesserungsmaBnal

B rfolgreichere Abteilung

Simulieren

Auf alle Fille, ? i
X 4 9 '
weniger Fehler! |
|
|
I
i |
¢ Erfolgreichere Abteilung :
|
4 |
|
|
)
Lasst uns unsere ‘/
Verbesserungspotential g/& Innovationen
ausnutzen, das bringt es! brauchen wir!
| x| e e ) ICE
Modell-Explorer | OLAP-Explorer
CONCEP?\E\C")
e verbunden und
B
® Consideo Modeler Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulati Hilfe Q ¢ I3 D ™ 3 = 4 (= Geladen) Do.17.Jun 1206 & Q
000 CONSIDEO PROCESS MODELER : Erfolgreiche i cons*
Flea[@[2]6] sowm [#][3] |—| hreiben | Kreativ Quantitativ | Simulieren
e Bei uns kommt es haup.tsachllch
* Fetlrvermeidng auf Kosten und Innovationen an!
Fehlervermeidung
Verbesserungspotentiale "
ausschopfen :
|
|
Innovationen :
|
Zeitersparnis + :
Erfolgreichere Abteilung <+ :
+_W f :
|
+ I
I
( |
Kostenersparnis :
|
4
| G| |z = 5 o
Modell-Explorer | OLAP-Explorer




c\&mﬁc ... gewichtet werden konnten?
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® Consideo Modeler Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulation Hilfe O @ 4§ K3 9O ™ 3 = < (= (Geladen) Do.17.Jun 1205 & Q

8006 CONSIDEO PROCESS MODELER : i ilung.cons*

[Flelo[@[2]6 ] [1soxm [+ [®] Beschreiben | Kreatv  [*"QUalita#v"""| Quantitatv | Simulieren

> [=
¥ % VerbesserungsmaBnahme (6,1)

BYErfolgreichere Abteilung

© Fehlervermeidung
® Innovationen

® Kostenersparnis
® Verbesserungspotentiale ausschopfen
® Zeitersparnis

Fehlervermeidung

Verbesserungspotentiale
ausschopfen

Innovationen

+
Zeitersparnis + i / /
Erfolgreichere Abteilung«

Zeit ist Geld!
Was nun?

Kostenersparnis

[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer (> VerbesserungsmaBnahme

oncee). Nicht nur linear wie beim MindMapping,
sondern in einem Wirkungsnetz!

PLAN DO WIN
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@ Consideo Modeler Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulati Hilfe C @ . ¢ 13D ™M 3 = ¢ (=FGeladen Do.17.Jun 1205 & Q
8006 CONSIDEQ PROCESS MODELER : i ilung.cons*
[Flee[=[2]6] [so%M [+ [®] Beschreiben |  Kreav [ Qualiativ""| Quantitativ | Simulieren
: F

Vv % VerbesserungsmaBnahme (6,1)

B crfolgreichere Abtaite
° Feb

Was benoétigen wir zur
Fehlervermeidung, Innovation, Zeitersparnis, ...?

® Zeitersparnis

Fehlervermeidung
Verbesserungspotentiale A
ausschopfen _‘
Innovationen
+
Zeitersparnis + i /
Erfolgreichere Abtellung< +
\_/ + W *
+
== Kostenersparnis
H (==l e € ) TT\L

[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer {> VerbesserungsmaBnahme




oncee). Nicht nur linear wie beim MindMapping,
sondern in einem Wirkungsnetz!
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EHENEIEIES Beschreiben |  Kreatiy | QUalitativ""| Quantitatv | Simulieren

Wir miissen etwas tun
- Aktionen!

N
ur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmar

® Kostenerspar
® kreativere Runden

® verbesserte Kommunikation
® Verbesserungspotentiale ausschopfen ‘
® Zeitersparnis

® Meetings verkiirzen

Meetings verbesserte
verkiirzen kreativere Kommunikation
Runden
/ \ +
i -
Fehlervermeidung |
Verbesserungspotentlale
ausschopfen
Innovationen
.,.
H Zeitersparnis t
[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer ui Verbesserung!maﬂnahme
\ " " " N N "
M), Nicht nur linear wie beim MindMapping,
CONCEPTEC
CONSULT NG TENGINEERS d . . W' k t '
e SONAaern In einem IrkKungsnetz:
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@ Consideo Modeler Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulati Hilfe O @ 4 F ¢ I3 D ™ 3 = & (= Geladen) Do.17.Jun 11:07 & Q
8no CONSIDEO PROCESS MODELER : i ilung.cons*
Fle[B[E[2] %] [00%M [+ [®] Beschreiben |  Kreatv [ QUAIGEV™| Quantitativ |  Simulieren
B, e ccrungmatinatme (111 -~ .
® Erfolgreichere Abteilung Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement

® Fehlervermeidung

® Innovationen

Training
@ Kostenersparnis
® kreativere Runden
© MaBnahme
® Training
@ verbesserte Kommunikation /

® Verbesserungspotentiale ausschopfen

@ Zeitersparnis Meetings verbesserte
® Meetings verkiirzen verkirzen kreatlvere Kot Eation
Runden
/ \ +
* +
Fehlervermeidunc
Verbesserungspotentiale 'b b G d
sesscnaten Es gibt aber nur Gel

fir EINE MaBnahme!

gelterspams - i / _/
Erfolgreichere Abteilung « .

[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer {3 verbesserungsmaBnahme )




oncee). Nicht nur linear wie beim MindMapping,
¢ ... sondern in einem Wirkungsnetz!
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0 0o CONSIDEO PROCESS MODELER : i il cons*

Flzlw 26 mu%'] t[(Be Beschreiben |  Kreativ | Qualitativ| Quantitativ | Simulieren
;
B v csserungsmagnahme (13,1

Erfolgreichere Abteilung Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement

°
@ Fehlervermeidung
® Innovationen Training / —> <
® Kostenersparnis
@ kreativere Runden
© MaBnahme
@ Motivation
@ Suche nach eigenen Ideen -
® Training / + +\
® verbesserte Kommunikation Meetings ‘ TR /‘,.\ v
® Verbesserungspotentiale ausschépfen verkirzen (o= I Motivation
® Zeitersparnis Runden
@ Meetings verkiirzen ‘ \

/ ]

F +

+ \
> Fehlervermeidung
Verbesserungspotentiale *
ausschopfen —
Suche nach eigenen
4+ Ideen

Innovationen
+

Hier brauchen wir
mehr Details!

Weiche Faktoren sind
auch wichtig!

[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer (> VerbesserungsmaBnahme

c\&wﬁc Untermodelle mit Details!
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Positiv und Negativ
zugleich!?

¥ % VerbesserungsmaBnahme (17,2)

Best Practice von anderswo
Erfolgreichere Abteilung «MaBnahme
Fehlervermeidung

Innovationen
Kostenersparnis
kreativere Runden
MaBnahme

Motivation

Suche nach eigenen Ideen

Treming e ausschweifende Runden
verbesserte Kommunikation

Verbesserungspotentiale ausschapfen /__
o +
® ausschweifende Runden .
 genervte Meeting - Teilnehmer Meet__mgs
® Meetings verkiirzen verkiirzen
°

schnell die richtigen Ideen

Ueoo00000000000

<

+

}+ Al
genervte Meeting - kreativere
Teilnehmer Runden
S~ ¥
+ _/
\ <,

schnell die richtigen
Ideen

Zelte‘rsparnls

(“moden-Explorer|_oLAP-Explorer [ £ verbesserungsmaBnahme - {{» Meetings verkiirzen |




C\\QCEPTEC Erkennen von Wirkungsschleifen!
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Fle® 2]6 | [150% M [ ¢ [ Beschreiben |  Kreatv | QUAltatv"| Quantitativ | Simulieren
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@ Best Practice von anderswo -7 l + .
© Erfolgreichere Abteilung 1
© Fehlervermeidung
© Innovationen
© Kostenersparnis
© kreativere Runden
© MaBnahme
© Motivation -
@ Suche nach eigenen Ideen + +
« Training N
© verbesserte Kommunikation ~< ‘ verbesserte /_§+ \ A
.
°
»ae

- ==

Motivation

Verbesserungspotentiale ausschopfen ~

3 kreativere Kommunikation
> Runden

Zeitersparnis
Meetings verkiirzen (4,1)

+ intrinsische
, g < Motivation

Fehlervermeidung

N Gest practice | > 4 +
| von anderswo ———* .
______ Suche nach eigenen
+ Ideen 1]

Innovationen «

T—ﬁ/ L

(Emoden-Explorer|_oLap-Explorer [:£> verbesserungsmatnahme | (> Meetings verkirzen |

c\&'cwc Erkennen von Wirkungsschleifen!
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® Consideo Modeler O @+ §F ¢ I3 9O ™M 3 = <« (= Geladen) Do.17.Jun 1139 & Q
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CONSIDEO PROCESS MODELER : Erfolgreiche Abteilung.cons*

Kle|® 2|6 100 °’°L] + @ [ Beschreiben | Kreativ [ Qualitatv | Quantitativ |  Simulieren

M- JVerbesserungsmaBnahme (17,2) "

® Best Practice von anderswo Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement

® Erfolgreichere Abteilung
® Fehlervermeidung Training
@ Innovationen
@ Kostenersparnis
® kreativere Runden
@ MaBnahme
@ Motivation O
° LOLO),
° von 15 Schleife(n)
° B: Erfolgreichere Abteilun: otivation
@ VerbeR: Erfolgreichere Abteilung --> Motivation --> MaRnahme --> Meetings verkirzen --> Zeitersparnis --> Erfolgreichere Abteilung
o zeitelR: Erfolgreichere Abteilung --> Motivation --> MaRnahme --> Meetings verkiirzen --> Zeitersparnis --> Kostenersparnis --> Erfolgreichere Abteilung
v 5 Meetin] R: Erfolgreichere Abteilung --> ivation --> -=> k i Runden --> Fehlervermeidung --> Erfolgreichere Abteilung
- R: Erfolgreichere Abteilung --> --> -=> k Runden --> Verbesser ausschopfen --> Erfolgreichere Abteilung
B: Erfolgreichere Abteilung --> i --> ==> K Runden --> ausschwei Runden --> Meetings verkiirzen --> Zeitersparnis --> Erfolgreichere Abteilung
@ 9€p: Erfolgreichere Abteilung --> Motivation --> --> kreati Runden --> Runden --> Meetings --> Zeil nis --> parnis --> Erfolgreichere Abteilung
@ M(R: Erfolgreichere Abteilung --> --> -=> k Runden --> schnell die richtigen Ideen --> Meetings verkiirzen --> Zeitersparnis --> Erfolgreichere Abteilung
@ sdR: Erfolgreichere Abteilung --> ivation --> -=> kreati Runden --> schnell die richtigen Ideen --> Meetings verkiirzen --> Zeitersparnis --> Kostenersparnis --> Erfolgreichere Abteilung
R: Erfolgreichere Abteilung --> ivation --> -—> -—> --> Er ichere Abteilung
R: Erfolgreichere Abteilung --> Motivation --> Suche nach eigenen Ideen --> Innovationen --> Erfolgreichere Abteilung
R: Erfolgreichere Abteilung --> Motivation --> Suche nach eigenen Ideen --> verbesserte Kommunikation --> Fehlervermeidung --> Erfolgreichere Abteilung
R: Motivationszunahme _.
B: gleichzeitig auch nachteilig
R: intrinsische Motivation /

von anderswo

Ein Faktor kann in mehreren
Schleifen stecken.

Modell-Explorer | OLAP-Explorer 53 {5 Meetings verkiirzen |
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c\&mepﬁc Ursachenkette und Wirkungsstarken
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Training

Suche nach eigenen Ideen _ o 13 Best Practice von
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e

Motivation
«— 2.5 Best Practice von
~ anderswo
25
—
Suche nach eigenen Ideen _ o Best Practice von
© anderswo
‘\Q‘&
~ Motivation
3
<

NQ.

verbesserte

Kommunikation

Kostenersparnis. ;5 BestPracticevon
- anderswo
T
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<0 Mathatin

5 verbesserte 4
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conce). Starkste Hebel
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. Wirkung und Nachhaltigkeit
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Qarstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement

Was sagen wir denn nun
unserem Chef?

® kreativere Rundel
@ MaBnahme
@ Motivation

Motivationszunahme

*

° T ) - o A -

raining Meetings g3\~ S verbesserte - +
@ verbesserte Kommunikation g verkirzen "~ Jkreativere Kommunikation
@ Verbesserungspotentiale ausschpfen B AT e Runden

® Suche nach eigenen Ideen

® Zeitersparnis ! — / \
v 3% Meetings verkiirzen (4,1) \ *
® ausschweifende Runden / !

@ genervte Meeting - Teilnehmer ‘ + \

i \ ]
® Meetings verkiirzen B Fehlervermeidung
@ schnell die richtigen Ideen B Vs o
| Verbesserungspotentiale ~~ Best Practice | 4 +
' ausschopfen | von anderswo ——* ‘»
IR $ 0 O — —— oo Suche nach eigenen
" —_ Ideen
\ Innovationen \
< : ‘\
Zeitersparnis + i / \
Erfolgreichere Abteilung « .
\—/+
H Best Practice
/—' von anderswo

+= Kostenersparnis
" Training | ™ MaBnahme !

I I -V -
\—/
| |

[ Modell-Explorer | OLAP-Explorer {> VerbesserungsmaBnahme




) Starkste Hebel
& Wirkung und Nachhaltigkeit
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R e Erkenntnis-Matrix von Faktor "Erfolgreichere Abteilung" tiv. Simulieren
- — 1. Best Practice von anderswo
Modus 2. Erfolgreichere Abteilung o
v % Verl - _ 3. Fehlervermeidung
° 4. Innovationen
° 12 5. Kostenersparnis
. 6. MaBnahme
: 1 7. Meetings verkiirzen
10 8. Motivation
° 9. Suche nach eigenen Ideen
° 9 10. Training
3 . 11. Verbesserungspotentiale ausschépfen
12. Zeitersparnis
° - 13. ausschweifende Runden
. z 14. genervte Meeting - Teilnehmer
° T ] 15. kreativere Runden
. = 16. schnell die richtigen Ideen
: 17. verbesserte Kommunikation
= a4
° % .
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Flel® Q|6 | |100% L] 1t [ “Beschreiben | Kreativ [~ Qualitativ | Quantitativ. |  Simulieren
]
¥ i% VerbesserungsmaBnahme (17,2) " L .
© Best Practice von anderswo Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement
© Fehlervermeidung Training ) <
© Innovationen et
© Kostenersparnis
© kreativere Runden
® MaBnahme
® Motivation P
© Suche nach eigenen Ideen H
® Training Y
verbesserte N
F— Motivation
@ verbesserte Kommunikation o FhEe Kot Eation
© Verbesserungspotentiale ausschapfen Runen
® zeitersparnis .« S~ rTreT .
¥ 3% Meetings verkiirzen (4,1) ‘\‘ .
8nNo +
- st i Y
lodus . Erfolgreichere Abteilung Fehlervermeidung
S = e’ |3.Fehlervermeidung
12 . 4. Innovationen +
5. Kostenersparnis +/' I’
10 6. MaBnahme Suche nach eigenen
7. Meetings verkiirzen + Ideen
8 @ i 8. Motivation /
i 9. Suche nach eigenen Ideen
i . H 10. Training Innovationen ' ,

11. Verbesserungspotentiale
12. Zeitersparnis
2 13. ausschweifende Runden

Diese Faktoren bringen
den gewiinschten
Erfolg!
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