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Vorstellung des Sachverhaltes

Sammeln von Einflussfaktoren im Arbeitsbereich “Kreativ®

Prasentation des qualitativen Modells

Prasentation des quantitativen Modells

Darstellung der Simulationsergebnisse
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" Sachverhalt A

Kaufpreis: 1 Mio. €

Tilgung innerhalb von 10 Jahren ohne Zinsen

Inhaber Geschaftsfuhrer
Herr Miller Herr Schmitt
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" Sachverhalt

e Ziele:
. Rﬁckzahlung des Kredites

* Wachstum des Unternehmens

. Herr Schmitt
® Vorgehenswelse:

e Was erwarten die Kunden von einem Speditionsunternehmen?

Darstellung der Einflussfaktoren durch ein qualitatives Modell

° Kreditrﬁckzahlungsdauer vs. Unternehmenswachstum
Modellierung eines quantitativen Modells unter Berﬁcksichtigung der

Wichtigsten Faktoren
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4 Arbeitsbereich “Kreativ” A

Einhaltung Erreichbarkatt
rreichbarkei
) Absprachen Dauer der
Knsenmangement Geschaftsbeziehung
Bestandssicherung
Auftreten Fahrer
Plnktlichkeit Sendungsverfolgung/
-ortung
Tausch Lademittel Sofortmalfnahmen
Lagermdglichkeiten
Schnelligkeit
: ; Schadensfreiheit Mittelfristi
Rel\lamatlons- Zustand/Ausstattung agiereng
bearbeitung LKW s
Preis
Kompentenz Halten
Freundlichkeit
Verflgbarkeit LKW s
Qualitat
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Bestandssicherung

1. Bestandssicherung

2. Einhaltung Absprachen
3. Pinktlichkeit

4, Qualitat

5. Kompetenz

4 Arbeitsbereich “Kreativ”

Halten

1
2
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4
5
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. Halten

. Erreichbarkeit

. Dauer der Geschiftsbeziehung
. Sendungsverfalgung/-ortung
. Freundlichkeit

. Schadensfreiheit
Zustand/Austattung LEW 5

| L
Sofortmalfnabhmen
1. Sofortmalfnahmen
2, Krisenmanagement
3. Schnellighkeit
4. Verflgbarkeit LKW s
[ .
| | 1 = 1 11
Mittelfristig agieren
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1. Mittelfristig agieren

2, Reklamationsbearbeitung
3. Tausch Lademittel

4, Auftreten Fahrer

5. Lagermaglichkeiten

6. Preis
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fQuaIitatives Modell A
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/Qualitatives Modell
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Sofertmafinahmen
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® Ursachenkette mit Indirekten

Einfliissen:

1. Logistikprozesse 42,5 %
2. Qualitat 20 %

3. Preis 15 %
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4 Quantitatives Modell A
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a Quantitatives Modell

° Subsystern Logistikprozesse

N Qualitat
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/Simulationsergebnisse aus Excel
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