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Einleitung

1. Einleitung

Im Rahmen des Faches Supply Chain Management haipems mit dem Consideo
Modeler von der Consideo GmbH beschaftigt. Aufgabelung dabei war ein

praktisches Beispiel aus der Logistik mit Hilfe &aftware zu modellieren.

Da die Transportbranche ein hart umkampfter Maskt féllt es vielen Unternehmern
schwer einen Nachfolger fir ihr Transportunternemme finden. Weitere Probleme
dabei sind zum einen die schwer abschatzbare Ztdamvicklung der

Transportbranche und zum anderen die Finanzierantdternehmensiibernahme.

Im Hinblick auf die aktuelle Marktsituation speziel der Speditionsbranche haben wir
uns mit dem Kauf und Wachstum eines Speditionsnalenens auseinandergesetzt.
Hintergrund des Modells ist die Ubernahme und dielgreiche Fortfiihrung des
Speditionsunternehmens durch den momentanen Gesdhéér Herr Schmitt. Der
Kaufpreis des Speditionsunternehmens in Hohe vtfial € muss Herr Schmitt dem
Inhaber innerhalb von 10 Jahren ohne Zinsen zusid&n. Bevor es aber zur
Vertragsunterzeichnung kommt, fuhrt Herr Schmitt neei Ursachen- und
Wirkungsbetrachtung der Kaufentscheidung mit Hidies Consideo Modelers durch.
Hierzu wird zunachst ein qualitatives Modell moaet, um zu erfahren, was die
Kunden von einem Speditionsunternehmen erwartemaudaaufbauend werden die
wichtigsten Faktoren des qualitativen Modells imeen quantitativen Modell betrachtet.
Ziele des quantitativen Modells sind die Auswirkangler Faktoren auf das Wachstum
des Speditionsunternehmens und die FinanzierungKdespreises zu untersuchen.
Jedoch wird im quantitativen Modell nur ein kleifezil eines Speditionsunternehmens
abgebildet. Weitere Einflussfaktoren, wie z.B. F#ik, Personal, usw. bleiben
zunachst unbericksichtigt. Diese Faktoren konnem pdulerzeit bei Bedarf zusatzlich

in das Modell modelliert werden.

Das hierfur modellierte quantitative Modell eignetich ebenso flr andere
Speditionsunternehmen oder Unternehmen aus andserchen. Hierzu sollte man
lediglich die wichtigsten branchenspezifischen Bekt dieses Modells auf sein

Unternehmen neu ausrichten.
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Qualitatives Modell

2. Qualitatives Modell

Ziel des qualitativen Modells ist die Fragestellunggvas Kunden von einem
Speditionsunternehmen erwarten”, zu erértern. Hrierfverden zuné&chst alle
Einflussfaktoren in einem Mind-Mapping im Arbeitsbeh ,Kreativ* des Consideo
Modelers gesammelt. AnschlieRend werden die ges#emiginflussfaktoren den vier

Hauptfaktoren Bestandssicherung, SofortmalRnahmeaitelfdstig agieren und Halten

zugeordnet.
|
I - 1
I | : [
i e m - - I
Bestandssichenung a SE kbR A .
- J'_
L Bestandssichering 1. Sofartrmsbnashmen
2. Emnhattung Abiprachen ¥, Krizenmanagement
2, Punktlechke® 3, Schaellighrit
&, Crualitge 4. Verfagbarkest LKW 1
5. Kompetenz
| ~
I - | -~
I I
[ [ i -
[ P i [ - - .
Halten ek ' .
Mittalfristig agienen
1. Halten
¥, Erreichbarkeit 1L Mittelfritbg agieren
2, Dauer der Geschaftsbezichung 2, Redamationsbearbeitung
4, Sendungaverfolguna/-ortung 3, Tauzeh Lademittel
5, Freundiochket 4, Luftreten Faheer
&, Schadensfreihen 5 Lagermaglichkeiten
7. Zustandfbanstattung LEW 5 B, Praiz

Zur Gewichtung der gesammelten Faktoren wird egitatives Modell erstellt, indem
die gesammelten Einflussfaktoren in den ArbeitsbbreQualitativ® kopiert werden.

Im qualitativen Modell werden zunachst die vier ptaktoren und danach die
zugeordneten Unterfaktoren mit Hilfe der Ursachekigs-Matrix gewichtet. Zur
Veranschaulichung der Wichtigkeit der jeweiligennfltissfaktoren werden alle
Einflussfaktoren grof3er als 20% ,hellrot* und alenflussfaktoren grofRer als 50%
~-dunkelrot* markiert. Zur Ermittlung der indirektefinflisse der Unterfaktoren auf die
Fragestellung ,Was Kunden von einem Speditionsnetanen erwarten“ wird die
Ursachenkette der Einflussfaktoren dargestellt. eAll,hellrot® markierten

Einflussfaktoren mit Ausnahme des Faktors ,Krisenagement* haben in Summe

! Abb.1: Gruppierung der Hauptfaktoren im Arbeitsheh ,Kreativ*
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Qualitatives Modell

einen indirekten Einfluss von 42,5% und werden udemn Begriff ,Logistikprozesse*
zusammengefasst. Die ,dunkelrot® markierten Eirdfaktoren Qualitdt und Preis

haben einen indirekten Einfluss von 20% und 15%.
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Da die Faktoren ,Logistikprozesse®, Qualitat unciPreinen kumulierten indirekten
Einfluss von 77,5% ausmachen, werden diese Eiriflkikgen in das quantitative
Modell Ubernommen, um dort deren Auswirkungen awfs dWachstum des

Unternehmens und der Kreditriickzahlung naher zersathen.

2 Abb.2: Darstellung der gewichtete Einflussfaktoi@nArbeitsbereich ,Qualitativ*
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3. Quantitatives Modell

Ziele des quantitativen Modells sind die Auswirkang des Wachstums des
Speditionsunternehmens und die Finanzierung de$pkases unter Beriicksichtigung
der im qualitativen Modell ermittelten Einflussfakeén ,Logistikprozesse”, Qualitat
und Preis zu untersuchen. Die zuvor unter dem Begfiogistikprozess”

zusammengefassten Einflussfaktoren werden dabein@m Subsystem noch einmal

dargestellt.
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Zur Darstellung des Wachstums des Speditionsuriiereaes werden zum einen die
Auswirkungen in Marketingaktivitaten zur Gewinnungn Neukunden und zum
anderen die Investitionen in die Logistik zur Vesberung der Logistikprozesse
ausgewahlt. Zu dem bereits vorhandenen Kundenstaom®200 Kunden sollen durch
Investitionen in Marketingaktivitaten Neukunden hingewonnen werden, um somit
die Anzahl der Kundenauftrdge zu erhdhen und dadalen Umsatz zu steigern.
Gleichzeitig sollen durch Investitionen in die Lsigkprozesse die Qualitdt verbessert
werden, welche wiederrum einen hoheren Preis rexigf. Somit fihren die
Steigerung der Kundenauftrage und die Erhohung d&gises zu einer

Umsatzsteigerung, was zum Wachstum des Unternehipegnsgt.

Durch Subtraktion der Kosten vom erwirtschaftetemsdtz lasst sich der jahrliche
Gewinn des Unternehmens berechnen. Die Kosten rsedidh aus einem fixen
Kostenanteil von 50.000 €, den InvestitionskosteNarketing und Logistik und einem

variablen Kostenanteil von 500 € pro durchgefiihrkemdenauftrag zusammen.

® Abb.3: Darstellung der Einflussfaktoren im Subsyst,Logistikprozesse" im Arbeitsbereich
~Quantitativ"
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Der jahrlich erwirtschaftete Gewinn fliel3t wiedemmwzu einem gewissen Teil in die
Refinanzierung des Kaufpreises des Unternehmens zmth anderen in die

Verbesserung der Logistikprozesse. Das Verhéltwischen der Refinanzierung des
Kaufpreises und der Investition in die Logistikpeege wird Uber die Eingabegrol3e

.Reinvestitionsrate” gesteuert.
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Um das Modell méglichst realistisch zu simulierarerden zwei ,Verzégerungen® in
das Modell eingebaut, sodass der jahrlich erwielete Gewinn erst im darauf
folgenden Geschéftsjahr zur Refinanzierung oderlruestitionen verwendet werden

kann.

Im Tabellendiagramm des Simulationscockpits kaner iten Schiebemanipulator die
optimale ,Reinvestitionsrate* ermittelt werden, wle sowohl eine schnelle
Refinanzierung des Kaufpreises als auch ein sdwmelinternehmenswachstum
ermoglicht. Gleichzeitig kann man in einem weiter@fabellendiagramm die
Auswirkungen der Verbesserung der ,Logistikprozéssauf die jeweiligen

Unterfaktoren erkennen.

Zur grafischen Darstellung der Simulationsergeleniempfiehlt sich der Export der
Daten in Microsoft Excel, da die grafischen Datatgysmdglichkeiten des Consideo

Modelers in diesem Bereich begrenzt sind.

“ Abb.4: Darstellung des quantitativen Modells
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Anhang

4. Anhang

Bei dem quantitativen Modell wurden folgende Rahbsslingungen angenommen und
Formeln verwendet.
Bestandsgrol3en:

* Kundenanzahl: Anfangswert 200
» Kreditriickzahlung: Anfangswert -1.000.000

EingabegrolRe
* Reinvestitionsrate ist variabel (> 0 < 1)

Tabellenwerte

* Geplantes Marketingbudget fur die Jahre 2009 - 2018.000, 8.000, 12.000,
8.000, 15.000, 5.000, 5.000, 5.000, 5.000, 5.000

Formeltberblick:

Kundenauftrage = round([Kundenanzahl]*[Qualitat])

Neukunden = if([Marketing]>0and([Marketing]<2000)fl{Marketing]>=2000
and([Marketing]<10000),3,5))
Qualitat = 1.0+[Logistikprozesse]

Logistikprozesse = if([Logistik]>=5000and([Logis}#10000),0.1,if([Logistik]>=10000
and([Logistik]<15000),0.2,if([Logistik]>=15000and@gistik]<25000),
0.3,if([Logistik]>=25000and([Logistik]<40000),0.4(iLogistik]>=400
00and([Logistik]<60000),0.5,if([Logistik]>=60000afjtdogistik]<8500
0),0.6,if([Logistik]>=85000and([Logistik]<115000),Dif([Logistik]>=
115000and([Logistik]<150000),0.8,if([Logistik]>=1800and([Logisti
k]<190000),0.9,if([Logistik]>190000,1,0))))))))

Preis = 1000*[Qualitat]

Umsatz = [Kundenauftrage]*[Preis]

Kosten = round(50000+[Marketing]+[Logistik]+[Kundauftrage]*500)
Gewinn = [Umsatz]-[Kosten]

Logistik = round([Gewinn]*[Reinvestitionsrate])

Refinanzierung = round((1-[Reinvestitionsrate])*\@en])
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